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ESF VAHENDITEST RAHASTATAVA TAISKASVANUTE TAIENDUSKOOLITUSE
OPPEKAVA

1. Uldandmed

Oppeasutus: Haapsalu Kutsehariduskeskus

Oppekava nimetus: Turismialane inglise keel klienditeenindajatele
(venekeelsetel kursustel nii

eesti kui vene keeles):

Oppekavarithm: (tiiendus-  1sikuareng

koolituse standardi jdrgi)

Oppekeel: Eesti keel

2. Koolituse sihtgrupp ja opiviljundid

Sihtriihm ja selle kirjeldus ning oppe alustamise noéuded. Ara mdrkida milliste
erialaoskuste, haridustaseme voi vanusegrupi inimestele koolitus on moeldud ning milline on
optimaalne grupi suurus, dra tuua kas ja millised on nouded opingute alustamiseks.

Sihtriithm: koolitus on moeldud turismi- ja teenindusvaldkonnas tootavatele/todle asuvale
isikutele, kes soovivad oma inglise keele oskust parandada ja tiiustada, et suuta pakkuda inglise
keelsele kliendile parimat teenindust.

Oppe alustamise néuded: inglise keele oskus A2/B1 tasemel
Oppegrupi optimaalne suurus on 10 dppijat.

Opiviljundid. Opiviljundid kirjeldatakse kompetentsidena, mis tipsustavad, millised
teadmised, oskused ja hoiakud peab oppija omandama oppeprotsessi lopuks.

Koolituse 16puks 0ppija
e mdistab lihtsat erialast teksti, koostab igapdevatodga seotud erialaseid tekste
e vestleb lihtsates igapdevastes todalastes situatsioonides
e moistab ja kasutab suulisel suhtlemisel teenindus- ja biirootddalast vodrkeelset
terminoloogiat

Opiviiljundite seos kutsestandardi vdi tasemedppe dppekavaga. 7w dra vastay
kutsestandard ning viide konkreetsetele kompetentsidele, mida koolitusega saavutatakse.
Biirootootaja, tase 4 kutsestandard

B.2.2 Sise- ja vilisklientide teenindamine

Turismiettevétte teenindajata, tase 4 kutsestandard

B.2.9 Keeleoskus

B.2.1,B.2.2,B.25,B.2.7
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Poéhjendus. Tuua pohjendus koolituse sihtriihma ja opiviljundite valiku osas

Oppekava on seotud kahe kutsestandardiga, kuid sobib ka laiemale sihtgrupile, kes vajavad
teenidnusvaldkonna sOnavara ja inglise keele oskust. Vajalikkuse pdhjendus on seotud
Kutsekoja (2020) uuringuga “COVID-19 pohjustatud majanduskriisi mdju t66jou ja oskuste
vajaduse muutusele”. Uuring iitleb, et turismisektor on tervisekriisis liks enim kannatada
saanud majandussektoreid ning inimeste tooga hdivatus on olnud kriisist tulenevalt valdkonnas
heitlik. Piiriiilese litkumise ja teiste piirangute tottu on sektori ettevdtlusvabadus olnud
tugevalt piiratud ning palju asju on viidud kontaktivabaks/digitaalseks, kuid nende kasutamine
ja info nduab suulisi voi kirjalikke selgitusi klientidele (majutus-ja toitlustusettevottes) ning
valdkonna tootajatel hdid kompleksoskuseid (sh vodrkeele oskust heal tasemel).

Oppekava toetab ka turismisektorist vabanenud inimeste {imbersuundumist muule tddle,
aidates parandada nende inglise keelset kommunikatsioonioskust, hoolimata edasisest to0st.
Opiviljundid on seotud dppekava sisu ja eesmirgiga. Opetusega taotletakse, et dppija mdistab
lihtsat mottevahetust, suhtleb voorkeelt konelevate ettevotte kiilastajatega, edastab oma
erialases t66s suulist ja kirjalikku infot (tase B1- B2).

3. Koolituse maht

Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides: 80
Kontaktdppe maht akadeemilistes tundides: 60
sh auditoorse t66 maht akadeemilistes tundides: 60
(ope loengu, seminari, oppetunni voi koolis mddratud muus
vormis)
sh praktilise t66 maht akadeemilistes tundides: 0

(6pitud teadmiste ja oskuste rakendamine oppekeskkonnas)

Koolitaja poolt tagasisidestatava iseseisva to6 maht akadeemilistes tundides: 20

4. Koolituse sisu ja oppekeskkonna Kirjeldus ning 1opetamise néuded
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Oppe sisu ja dppekeskkonna kirjeldus. Tuua sisu peamised teemad ja alateemad sh
eristada auditoorne ja praktiline osa. Esitada opivdljundite saavutamiseks vajaliku
oppekeskkonna liihikirjeldus. Loetleda kursuse kohustuslikud oppematerjalid (nt opikud vmt)
kui need on olemas. Kui oppijalt noutakse mingeid isiklikke oppevahendeid, tuua ka need
vilja.

Oppe sisu (60 akad tundi):
e Turismivaldkonna klienditeeninduses ja biirootoés enamlevinud sdonavara.

Grammatika pohireeglid

E-kirjade kirjutamine. Etiketi- ning viisakuse nouded

Suhtlussituatsioonid ettevottes. Telefonivestlus. To6vestlus

Turismialane sdnavara ja situatsioonid (reisimine, hotellis, tervis). Olukordadest
arusaamine, vajalike véljendite tundmadppimine rollimdngudena. Biirootd0s
enamlevinud sOnavara.

Viisakusviljendite kordamine

Kiilastaja kiisimustele vastamine, teenindamine, toodete ja teenuste soovitamine

Tellimuste vastu votmine, kirjade registreerimine, arvete koostamine.
Tookultuur ja toopaev

e Kultuurilisest taustast tulenevad eripdrad
Iseseisev t66 (20 akad tundi): t60 grammatikaga, véljenditega ja uute sOnadega.

Oppekeskkonna kirjeldus:

Koolitus toimub Haapsalu KHK keeledppe klassis, kus on olemas kdik keeledppeks vajalikud
tingimused (videoprojektor, arvutid, vajadusel tahvelarvutid. Videoldikude vaatamiseks ja
teksti kuulamiseks vajalikud vahendid. Sonastikud). Kooliruumid vastavad to6tervishoiu ja —
ohutusalastele nduetele. Oppeks vajalikud vahendid annab kool.

Oppemeetod: loeng, demonstratsioon, arutelu, praktiline t66, iseseisev/paaris/rilhmatdo, test.
Arendatakse koiki osasokusi (kirjutamine, rddkimine, kuulamine, lugemine). Koolitaja annab
tagasiside Oppijatele peale iga dppeiilesande lahendamist.

Oppematerjalid koostab koolitaja, tuginedes:

1) Evans,V.,Dooley.J.,Garza,V.Career Paths:Tourism.Express Publishing, 2012;

2) Bourke,K,Maris,A.2010.Business vocabulary (Intermediate). Viies triikkk.Oxford
University Press;

3) New English File Intermediate Student Book + CD + testid.Oxford University Press;
4) New English File Intermediate Workbook (kasutatud té6lehtedna) + CD-ROM.Oxford
University Pres;

5) Inglise keele viljendid ja sonavara: Restoraan. Tea, 1997
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Nouded oppe l1opetamiseks, sh hindamismeetodid ja —Kriteeriumid. Nourav on
opiviljundite saavutamise hindamine ja vihemalt 70% oppekava ldbimine. Oppijale
viljastatakse oppe lopetamise nouete tditmisel tunnistus.

Hindamismeetod: praktiline harjutus (rollimédng paaristoona), kirjalik t66 (ametikirja
koostamine).

Hindamiskriteeriumid:

* moistab tavakonet ja saab aru lihtsamast ametialasest suulisest ja kirjalikust suhtlusest
* vestleb ettevotte igapdevastes teenindussituatsioonides inglise keeles tasemel B1- B2

» oskab kirjalikult suhelda kliendiga, koostab e-kirju ja nédidiste pdhjal ametialaseid kirju

Ldpetajale vdljastatakse:

e Haapsalu KHK tidienduskoolituse tunnistus, kui dpingute 1opetamise nduded on
tdidetud. Noutav on dpiviljundite hindamine ja vihemalt 70% ulatuses dppekava
labimine. Hindamine on mitteeristav.
voi

e tdend, kui Opitulemusi ei saavutatud, kuid dppija vottis osa dppetddst. Toend
viljastatakse vastavalt osaletud kontakttundide arvule.

5. Koolitaja andmed

Koolitaja andmed. Tuwa dra koolitaja ees- ja perenimi ning kursuse ldbiviimiseks vajalikku
kompetentsust nditav kvalifikatsioon voi kompetentsi nditava opi- voi tookogemuse kirjeldus.
Liis Riiii

Haapsalu KHK vanemopetaja

Kasvatusteaduste magister, lisaeriala inglise keele dpetaja

Oppekava koostaja:
Liis Riiti, Haapsalu KHK vanemaopetaja, liis.ryy@hkhk.edu.ee



mailto:kadi.kauts@hkhk.edi.ee

