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ESF VAHENDITEST RAHASTATAVA TAISKASVANUTE TAIENDUSKOOLITUSE
OPPEKAVA

1. Uldandmed

Oppeasutus: Haapsalu Kutsehariduskeskus

Oppekava nimetus: Turismiettevotja turunduskoolitus
(venekeelsetel kursustel nii

eesti kui vene keeles):

Oppekavarithm: (tiiendus-  Majutamine ja toitlustamine
koolituse standardi jdrgi)

Oppekeel: Eesti keel

2. Koolituse sihtgrupp ja opiviljundid

Sihtriihm ja selle kirjeldus ning dppe alustamise nduded. 47 mdrkida milliste
erialaoskuste, haridustaseme voi vanusegrupi inimestele koolitus on moeldud ning milline
on optimaalne grupi suurus, dra tuua kas ja millised on nouded opingute alustamiseks.
Sihtrithm: viikeettevotjad, turismiettevotjad, - miiligi ja turundusjuhid, turismiteenuse
pakkujad.

Grupi suurus: 12 inimest

Oppe alustamise nguded: Algtasemel arvuti kasutamise oskus, baasteadmisest
ettevotlusest.

Opiviljundid. Opiviljundid kirjeldatakse kompetentsidena, mis tipsustavad, millised
teadmised, oskused ja hoiakud peab oppija omandama oppeprotsessi lopuks.
Koolituse 16puks oppija:

e Kkasutab erinevaid turunduskanaleid ja -véiljundeid;
e teeb teadlikke turundusotsuseid, piistitades eesmérke ja neid modtes;
e kasutab erinevat analiiiitikat ja uuringuid turundustegevuste planeerimiseks.

Opiviljundite seos kutsestandardi véi tasemedppe dppekavaga. 7w dra vastay
kutsestandard ning numbriline viide konkreetsetele kompetentsidele, mida saavutatakse.
Turismikorraldaja, tase 5

B.2.2 Turismitoote ja/vdi -teenuse turunduse ja miiiigi korraldamine

Péhjendus. Tuua pohjendus koolituse sihtriihma ja opivdljundite valiku osas.

Vajalikkuse pdhjendus otseselt seotud Kutsekoja (2020) uuringuga (lk 124-129) “COVID-
19 pohjustatud majanduskriisi moju t66j0u ja oskuste vajaduse muutusele”. Uuring itleb,
et turismisektor on tervisekriisis liks enim kannatada saanud majandussektoreid ning
inimeste todga hodivatus on olnud kriisist tulenevalt valdkonnas heitlik. Valdkonnas
vajatakse mitmekiilgsete oskustega tootajaid ning veebiturundus ja kommunikatsioon
on jatkuvalt olulise koolitusvajadusena vélja toodud.

Turunduse juhtimine on ettevottes kesksemaid driprotsesse, mis seob endaga koik teised
valdkonnad selleks, et luua vdimalused klientide ootuste tditmiseks ja tiiletamiseks.
Turunduse iilesanded ja ulatus erinevad sdltuvalt ettevotte tegevusalast ja teenindavatest
turgudest olulisel mééral. Turundust voib kisitleda ettevotte keskse driprotsessina, kus
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turundus tdhendab toote arendamise, hinnastamise, jaotuskanalite ja reklaamitegevuse
planeerimise ehk turundusmeetmestiku loomise ja tdideviimise protsessi.

Ettevotted konkureerivad iiksteisega klientide parast. Turumajanduse loogika jirgi valivad
kliendid turult parima hinna ja toote kombinatsiooni. Ettevotte turundustegevuse sisuks on
maidrata kindlaks tarbijate riihm voi riihmad, kellele oma pakkumine suunata, ning seejirel
kohandada kogu turundusmeetmestik vastavalt valitud tarbijaskonnale ehk sihtriihmale.

Ettevotjaid mojutavad oluliselt tehnoloogiatrendid, sotsiaalmeedia voidukdik, teenuste ja
tarkvara pilvetehnoloogia kasutamine, info- ja andmehulkade pidev suurenemine. Sellest
tulenevalt on vajalik teha teadlikke otsuseid ning hoida ennast arengutega kursis.

Koolituse eesmirk on dppida tundma turunduse pSdhimdtteid, arengulugu ja suundumusi,
turismiturunduse  eripdra  ja  turundusvdimalusiklienditeeckonna eri  etappidel,
turundusmeetmestiku, turunduse planeerimise, sise- ja vilisturunduse, riiklike- ja
piirkondlike turundus- ja arendusorganisatsioonide rolli turismitoodete- ja teenuste
turundamisel ja miitigil.

3. Koolituse maht

Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides: 32
Kontaktoppe maht akadeemilistes tundides: 28
sh auditoorse t66 maht akadeemilistes tundides: 28

(ope loengu, seminari voi muus vormis)

sh praktilise t66 maht akadeemilistes tundides: 0
(opitud teadmiste ja oskuste rakendamine dppekeskkonnas)

Koolitaja poolt tagasisidestatava iseseisva t60 maht akadeemilistes tundides: 4

4. Koolituse sisu ja Oppekeskkonna Kirjeldus ning lopetamise nouded
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Oppe sisu ja dppekeskkonna kirjeldus. Tuua peamised teemad ja alateemad sh eristada
auditoorne ja praktiline osa. Esitada oppekeskkonna liihikirjeldus, mis on opivdiljundite
saavutamiseks olemas. Loetleda kursuse kohustuslikud oppematerjalid (nt opikud vmt) kui
need on olemas. Kui oppijalt noutakse mingeid isiklikke oppevahendeid, tuua ka need vilja.

Oppe sisu:

Sihtgrupid ja kliendisegmendid; 2 t

Piirkondlikud turundusvoimalused; 2 t
Turunduskanalite valik; 2 t

Kliendi persoona; 2 t

Turundus Facebookis ja Instagramis; 4 t

Google My Business; 1t

Brind ja branding. Brand Estonia todriistakast; 5 t
Modddikud turunduses, turundusuuringud, Google Analytics; 2 t
Turundusstrateegia ja taktika; 2 t

Videoturundus; 2 t

Turundusplaani koostamine; 4 t

Oppekeskkonna kirjeldus:

Ope toimub kooli auditoorsete loengutena ning praktiliste iilesannete lahendamisena kooli
arvutiklassis, kus on olemas koik dppeks vajalikud vahendid (siile- ja lauaarvutid, monitorid)
individuaalsete iilesannete lahendamiseks. Ko&ik vahendid ja ruumid vastavad Oppe
labiviimiseks vajalikele nduetele. Oma vahendi sobivuse korral voib dppija selle ka kaasa tuua.

Oppemeetodid ja materjalid:

Praktilised iilesanded on 16imitud auditoorse dppega. Aktiivne loeng, arutelu, vaatlus, paaris -
ja grupitood. Oma ettevotte turunduplaani koostamine koos turundustegevuse kavaga. Oppija
peab arvestama iseseisva tooga (4 dppetundi). Oppematerjalid annab koolitaja.

Nouded oppe lopetamiseks, sh hindamismeetodid ja —kriteeriumid. Nourud on vihemalt
70% kontakttundides osalemine. Kirjeldada, kuidas hinnatakse épiviljundite saavutamist.

Hindamisiilesanne:

Opiviljundite saavutamist kontrollitakse iseseisvate praktiliste {ilesannete abil ning kursuse
16puks on dppija on koostanud turundusplaani v4i turunduskampaania vastavalt etteantud
oppematerjalidele.

Kriteerium:
Hindamistiilesanne on sooritatud vastavalt etteantud dppematerjalile.

Lopetajale viljastatakse:
e Haapsalu KHK tidienduskoolituse tunnistus, kui dpingute 1opetamise nduded on
tdidetud. Noutav on Opiviljundite hindamine ja vihemalt 70% ulatuses dppekava
labimine. Hindamine on mitteeristav.

e tdend, kui Opitulemusi ei saavutatud, kuid dppija vottis osa dppetddst. Toend
viljastatakse vastavalt osaletud kontakttundide arvule.
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5. Koolitaja andmed

Koolitaja andmed. Tuua dra koolitaja(te) ees- ja perenimi ning kursuse ldbiviimiseks
vajalikku kompetentsust nditav kvalifikatsioon voi vastav opi- voi tookogemuse kirjeldus.

Aire Toffer
Tookogemus:
e Eesti Spaaliidu tegevjuht alates 2007,

e HKHK Turismiturunduse aluste dpetaja alates 2004

Haridus:
¢ EBS Rahvusvahelise drijuhtimine, vordsustatud magistriga

Oppekava koostaja:
Aire Toffer, kutseopetaja, aire.toffer@hkhk.edu.ee



