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ESF VAHENDITEST RAHASTATAVA TAISKASVANUTE TAIENDUSKOOLITUSE
OPPEKAVA

1. Uldandmed

Oppeasutus: Haapsalu Kutsehariduskeskus

Oppekava nimetus: Toitlustusettevotlus
(venekeelsetel kursustel nii

eesti kui vene keeles):

Oppekavarithm: (7iiendus- = Majutamine ja toitlustamine
koolituse standardi jdrei)

Oppekeel: Eesti keel

2. Koolituse sihtgrupp ja opiviljundid
Sihtriihm ja selle kirjeldus ning éppe alustamise nduded. 4« mdrkida milliste
erialaoskuste, haridustaseme voi vanusegrupi inimestele koolitus on moeldud ning milline on
optimaalne grupi suurus, dra tuua kas ja millised on nouded opingute alustamiseks.

Sihtrithm: Oppele on oodatud turismi- ja toitlustusvaldkonna td6tajad, spetsialistid voi
muudele huvilistele (nt toitlustusteeninduse I6petanud tasemedppe Opilane) kes on alustanud
vOi alustamas toitlustusalase ettevotlusega.

Grupi suurus: 12 osalejat
Oppe alustamise nduded: to6tamine kokana vihemalt 2 aastat ning dppele tuleku hetkel
tootamine toitlustusettevattes.

Opivaljundid. Opiviljundid kirjeldatakse kompetentsidena, mis tdpsustavad, millised
teadmised, oskused ja hoiakud peab oppija omandama oppeprotsessi lopuks.

Koolituse 16puks oppja:

e Korraldab toitlustusalaseks dritegevuseks vajalikud ressursid, jargides digusakte ja
ettevotte eesmirke.

e Korraldab klienditeeninduse ja kliendisuhted, 1dhtudes ettevotte eesmarkidest ja
jargides digusakte.

e Koordineerib toitlustusettevotte dritegevust, jargides ettevotte eesmirke, digusakte
ning todtervishoiu ja tddohutuse pohimotteid

e Hindab ettevotte dritegevust, vastavalt ettevotte eesmérkidele, innovaatilisusele ja
Oigusaktidele.

Opiviljundite seos kutsestandardi vdi tasemedppe dppekavaga. Tiva dra vastay
kutsestandard ning numbriline viide konkreetsetele kompetentsidele, mida saavutatakse.
Kutsestandard, Vanemkokk tase 5

Teeninduse Kutsendukogu

Téhis 04-09112017-1.4/7k

Bosa2.1,2.3,24,2.6ja2.8
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Péhjendus. Tuua pohjendus koolituse sihtriihma ja opiviljundite valiku osas.

Turismisektori valdkonna todtajatele lisaoskuste andmisele, aga ka sektorisse sisenemiseks
vajalike oskuste omandamisele suunatud koolitused on antud tellimuse prioriteediks. Kriis to1
veelgi enam esile laiapdhjalise dppe vajaduse (OSKA COVID-19 uuring, lk 127).

Koolituse eesmirk on tdsta inimeste konkurentsivoimet tooturul ja pakkuda piirkonna
toitlustusettevotete juhtidele ja spetsialistidele vdimalust arendada erialaseid teadmisi ja
oskusi.

Piirkonnas on palju toitlustusettevotteid, kelle juhtidelt on tulnud ideed antud koolituse
korraldamiseks. Ténased juhid on eelnevalt olnud kindla eriala to6tajad nt kokad ja ei oma
kogu ettevotte juhtimist ja toimimisest terviklikku vaadet ning vajavad sellel alal infot ja
teadmisi. Vanemaealiste Opingutest on méddunud palju aega ja nad on tihti spetsialiseerunud
tihele kindlale t66loigule. Antud opiviljundid hélmavad koka Kkutseeksami sisu ja
voimaldavad tdsta jitkudppena oma kutsekvalifikatsiooni. Oppeprotsessi on kaasatud
Opetama suurte kogemustega erialaspetsialistid erinevatest toitlustusettevotetest.

3. Koolituse maht

Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides: 60
Kontaktoppe maht akadeemilistes tundides: 60
sh auditoorse t60 maht akadeemilistes tundides: 30

(ope loengu, seminari voi muus koolis mddratud vormis)

sh praktilise t66 maht akadeemilistes tundides: 30
(opitud teadmiste ja oskuste rakendamine oppekeskkonnas)

Koolitaja poolt tagasisidestatava iseseisva t60 maht akadeemilistes tundides: 0

4. Koolituse sisu ja Oppekeskkonna Kirjeldus ning lIopetamise nouded
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Oppe sisu ja dppekeskkonna kirjeldus. 7uua peamised teemad ja alateemad sh eristada
auditoorne ja praktiline osa. Esitada oppekeskkonna liihikirjeldus, mis on opivdljundite
saavutamiseks olemas. Loetleda kursuse kohustuslikud oppematerjalid (nt opikud vmt) kui
need on olemas. Kui oppijalt noutakse mingeid isiklikke oppevahendeid, tuua ka need vilja.

Oppe sisu:
Auditoorse t66 maht akadeemilistes tundides 30 h:

e Toitlustusettevote, selle eripirad ja erinevad liigid. Kulude haldamine.

e Hinnapiringute koostamine. Pakkumiste koostamine.

e Klienditeeninduse korraldamine. Teeninduskultuur. Teenindusprotsessi korraldamine.
Klientidelt tagasiside kogumine ja analiilis. Kaebuste lahendamine.
Parendustegevused.

e Ariprotsesside efektiivsus ja analiiiis. Ajajuhtimise alused. Aristrateegia analiiiis.
Kontrollisiisteem ettevottes. Tarnijate kaardistamine.
Ettevotte tootervishoiu ja todohutuse alase tegevuse korraldamine. Todtervishoid ja
tooohutus ettevottes. Ettevotte infosiisteem. Ettevotte dokumendiringlus. Arvuti
kasutamine: info-, suhtlus- ja dritarkvarade kasutamise pohimaotted.

e Kvaliteedijuhtimise alused. Koostdo tegemine erinevate partneritega.. Uuenduste
elluviimine. Tehnoloogia ja innovatsiooni alused. Muudatused ja muutmisprotsess.
Organisatsioonilised muudatused. Muudatuste ja innovatsiooni juhtimine Uuenduste
tulemuslikkuse hindamine.Uuenduste ja muudatsute moju dritegevusel.

Praktiline t66 maht akadeemilistes tundides 30 h:
e Klienditeeninduse korraldamine. Teeninduskultuur. Teenindusprotsessi korraldamine.
Klientidelt tagasiside kogumine ja analiilis. Kaebuste lahendamine.
Parendustegevused.

e Tarnijate kaardistamine. Hinnapéringute koostamine. Pakkumiste
koostamine.oostamine

e Tootervishoid ja todohutus ettevottes.

Oppemetoodika: vdoimalusel dppekiik toitlustusettevdttesse, aktiivne ja kaasav loeng,
individuaalsed iilesanded ja grupitdo.

Oppekeskkonna kirjeldus:

Ope viiakse 14bi Haapsalu Kutseharduskeskuse dpperuumides. Teoreetiliseks dppeks
kasutatakse klassiruumi ja arvutiklassi. Osa Oppest toimub teenindusklassis ja dppekdogis.
Koolis on olemas kdik dppeks vajalikud vahendid ning ruumid vastavad tootervishoiu
nduetele. Oppematerjalid koostavad koolitajad.

Teoreetilist Opet on voimalik ldbiviija veebikeskkonnas (Google Meet, Zoom).
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Nouded oppe lopetamiseks, sh hindamismeetodid ja —kriteeriumid. Nourud on vihemalt
70% kontakttundides osalemine. Kirjeldada, kuidas hinnatakse opiviiljundite saavutamist.

Mitteeristav hindamine. Koolitusprotsessis ldbivalt toimub tagasiside andmine oppijale ja
suunav hindamine.

Lopetajale véljastatakse:

° Haapsalu KHK tédienduskoolituse tunnistus, kui dpingute lopetamise nduded on
tdidetud. Noutav on dpiviljundite hindamine ja vdhemalt 70% ulatuses dppekava ldbimine.
Hindamine on mitteeristav.

vOi

° toend, kui Opitulemusi ei saavutatud, kuid dppija vottis osa dppetddst. Toend
viljastatakse vastavalt osaletud kontakttundide arvule.

Hindamine

Meetod: dpimapi koostamine ja esitlemine

Kriteeriumid:

. selgitab Opimapis toitlustusalaseks dritegevuseks vajalikud ressursid, 1dhtudes oma
tookohast ja ettevottest

. selgitab dpimapis klienditeeninduse ja kliendisuhted, 1dhtudes oma ettevotte
eesmirkidest

. koostab riskianaliiiisi

. hindab ja selgitab oma ettevotte dritegevust, vastavalt ettevotte eesmérkidele

5. Koolitaja andmed

Koolitaja andmed. 7uua dra koolitaja(te) ees- ja perenimi ning kursuse Ildbiviimiseks
vajalikku kompetentsust nditav kvalifikatsioon voi vastav opi- voi téokogemuse kirjeldus.
Kaire Raba

Tallinna Tehnikaiilikool (1995) toitlustusettevotte juhtimine ja to6korraldamine Lisainfo:
Keemiateaduskonna Idpetanud insener-tehnoloog toitlustusvaldkonnas. Eesti Peakokkade
Uhenduse hindamiskomisjoni liige

Teenistuskéik:

KR Food Consult OU juhatuse liige ja koolitaja

Nurme Bistroo , juhatuse liige, igapdevase t60 juhtimine

Grand Holm Marina sadama restorani , juhatuse liige, manager

Karja Kuus OU juhatuse liige, restoran #Karjakuus

HKHK kutsedpetaja

Enna Kallasvee
HKHK turisivaldkonna dpetaja ja joogikoolitaja. HKHK-s ja praktiline td6kogemus majutus-
ja toitlustusettevotte juhina.

Kersti Oim

Tookogemus toitlustusetevotetes enne kutsekooli toole asumist 16 aastat, todtab Haapsalu
Kutsehariduskeskuses teenindusjuht- kutsedpetajana alates jaanuar 2008,

16petanud Eesti hotelli- ja Turismimajanduse Erakooli (EHTE) toitlustusteenuste korralduse
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eriala 2009 aastal, Eesti Kelnerite Liidu liige.

Heli Noupuu
HKHK kutsedpetaja ja tootervishoiu ning tddohutuse valdkonna koolitaja.

Oppekava koostaja:
Kaire Raba
Kutseopetaja ja koolitaja kaireraba@hotmail.com




