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Oppekava maht (EKAP): | 60

Oppekava koostamise
alus:

Vabariigi Valitsuse 26.08.2013 méérus nr 130 ,,Kutseharidusstandard® ja
kutsestandard “Hotelliteeninduse spetsialist, tase 5 04-14102021-02/7k.
Vastu voetud 14.10.2021.

Oppekava 6piviljundid:

Opetusega taotletakse, et dpilane:

* pakub majutusteenuseid, lahtudes kliendikeskse teeninduse pohimdtetest
ning majutusettevotte driideest ja digusaktidest;

« vadrtustab erinevate kiilaliste ja kaastootajate kultuurilist tausta ja
erivajadusi ning véljendab seda oma tooalase kditumisega;

* planeerib ja korraldab enda ja meeskonna t66d vastutustundlikult ning
tulemuslikult;

« analiiiisib, hindab ja parendab enda ning meeskonnatddd majutusettevattes;
* kasutab oma majandus- ja ettevotlusalaseid teadmisi nii erialaselt kui elus
edukalt toimetulekuks;

» jargib teenindusjuhendit, to6tervishoiu, tdoohutuse ja tuleohutuse ndudeid
ja kaitub ohuolukorras operatiivselt;

*jargib kutsealaga seonduvaid isikliku- ja toohiigieeni ning
enesekontrollisiisteemi noudeid, kasutab isikukaitsevahendeid;

* jargib oma t60s jatkusuutlikult keskkonnasééstlikkuse pdhimatteid;

« valdab eesti keelt vihemalt tasemel B2, erialast inglise keelt tasemel B2;
valdab teist voorkeelt tasemel A2;

» kasutab oma t60s digivahendeid vastavalt digipddevuste enesehindamise
skaala algtaseme kasutaja tasemele.

Oppekava rakendamine:

Oppevorm statsionaarne dpe- koolipdhine dpe, mittestatsionaarne dpe,
statsionaarne dpe - toéokohapdhine dpe
Sihtriihm: vihemalt keskharidusega dppija, kellel on Turismiettevotte

teenindaja tase 4 kutse voi vastavad kompetentsid.

kompetentse.

Nouded 6pingute alustamiseks
Oppima voivad asuda vahemalt keskharidusega isikud, kes on omandanud Eesti
Kvalifikatsiooniraamistiku 4. taseme Turismiettevdtte teenindaja kutse voi omavad sellele vastavaid

Nouded 6pingute 16petamiseks

Opiviljundite saavutatust hinnatakse kutseeksamiga. Juhul, kui kutseeksami sooritamine ebadnnestub, on
oOpilasel digus sooritada dpingute Idpetamiseks erialane 10pueksam. Haridusliku erivajadusega dpilase
puhul hinnatakse opivéljundite saavutatust erialase Iopueksamiga, mille voib asendada kutseeksamiga

Lopetamisel viljastatavad dokumendid
Oppe lopetanule véljastab kool 16putunnistuse ja hinnetelehe.

Opingute libimisel omandatav(ad)

kvalifikatsioon(id):

Hotelliteeninduse spetsialist, tase 5

osakutse(d):

puuduvad




Oppekava struktuur

Pohiopingute moodulid (51 EKAP)

Eesti turismigeograafia

2 EKAP

* tunneb Eesti haldusjaotust, transpordiiihendusi ja
turismipiirkondji;

* demonstreerib teadmisi Eesti turimiobjektidest ja
vaatamisvaartustest 1dhtudes nii sise- kui véliskliendi
huvidest.

Majapidamisosakonna
tookorraldus

4 EKAP

* korraldab numbritubade ja iildruumide hooldust
majutusettevottes ldhtuvalt ettevotte eripérast;

* korraldab laot66d majutusettevottes kasutades digitaalseid
abivahendeid;

* vastutab {iritusruumide ettevalmistamise eest vastavalt
kliendi tellimusele;

* haldab vastuvotualast informatsiooni kasutades
infotehnoloogilisi keskkondi .

Majutusettevotte juhtimine

4 EKAP

* kirjeldab majutusettevotte olemust ning ndudeid erinevatel
tasemetel;

* koostab juhendmaterjale majutusettevottes kaasates
tootajaid arendustegevustesse;

* juhendab meeskonda todiilesannete tditmisel kasutades
erinevaid kommunikatsioonivahendeid;

* seab enda ja meeskonna t606 eesmirke ldhtudes ettevotte
arengu- ja tegevuskavast;

« vastutab ohutu ja jatkusuutliku tookeskkonna eest kaasates
meeskonda;

» motiveerib ja tunnustab oma meeskonda ja hindab
tdiendkoolitusvajadust koostoovestluste pohjal.

Majutusettevotte juhtimise
praktika

15 EKAP

» moistab praktikaettevotet kui organisatsiooni;

» moistab majutusettevotte tookorraldust ning todtab
meeskonnaliitkmena;

* sooritab igapdevatoiminguid majutusettevotte erinevates
osakondades;

* planeerib osakonna t66d oma vastutusvaldkonnas ning
juhendab meeskonna liikmeid;

* broneerib ja miiiib majutusettevatte teenuseid, arvestades
kiilastajate soove;

» analiilisib ennast kui praktikanti.

Teenuste disain ja turundus

4 EKAP

» mdistab turismitoote arendusprotsessi;

« analiilisib 1dhtuvalt majutusettevotte driideest teenuseid ning
potentsiaalseid sihtgruppe;

* rakendab meeskonnatddna teenuse disaini metoodikat ja
tooriistu;

* korraldab turismiteenuse turundamise ja miiligitegevused;

* koostab turundustegevuste kava.

Toitlustusteenindus ja
toitlustusprotsesside
juhtimine

4 EKAP

* kirjeldab toitlustusosakonna struktuuri, tdokorraldust,
toitlustusjuhi, restoranijuhi ja peakoka iilesandeid;

* hindab ja analiiiisib to6keskkonna ohutegureid ja teeb
ettepanekuid turvalise tookeskkonna tagamiseks;

* koostab ja kohandab meniiiisid erinevate toitumise
isedrasustega klientidele;

* vastutab hommikusddgi teenuse pakkumise eest ning
vajadusel valmistab ja serveerib hommikusdogi ise;

» analiiiisib toitlustusosakonna klientide ostukaitumist;

* koostab juhiseid toitlustusosakonna téotajatele ldhtuvalt

ettevotte arimudelist.




Turismimajandus

3 EKAP

» mdistab turismiga seotud ettevotete liigitamist ja
iilesehitust;

* edastab eesti ja voorkeeles asjakohast turismi- ja
majutusalast infot;

* mdistab majutusettevotete driideesid, pohi- ja lisateenuseid,
 mdistab reisijate liigitust vastavalt majutusettevottele ning
kiilastajate peamisi reisimotiive.

Vastuvotutod korraldus

6 EKAP

» maoistab kiilastaja klienditeekonna etappe ning nendega
kaasnevaid todosasid;

* sooritab vastuvotuosakonna téooperatsioone kiilastajatsiikli
erinevates etappides;

* koostab majutusosakonna t66 dokumente vastavalt
kehtivatele digusaktidele;

* koostab majutusettevotte hinnapakkumisi ja arveldab
klientidega, kliendihaldussiisteemis

Arvutiopetus

3 EKAP

* nimetab infotehnoloogia pdhimdisteid ja haldab faile;
* kasutab teksti- ja tabelitootluse pohivatteid;

* kasutab erinevaid voimalusi esitluste koostamiseks;

* leiab veebist vajalikku infot ja kasutab seda vastavalt
seadusandlusele;

» kasutab lihtsamaid vdimalusi kodulehe loomiseks.

Erialane inglise keel

3 EKAP

* koostab erialase teksti ning véljendab ja pohjendab oma
seisukohti;

« vestleb kiilastajatega ladusalt tooalastes situatsioonides;

* kasutab majutus- ja toitlustus alast terminoloogiat;

* tutvustab ldhipiirkonna huvivéérsusi ning juhatab kliendile
teed soovitud kohta.

Erialane soome keel

3 EKAP

* tutvustab ennast ja kirjeldab oma todiilesandeid;

* saab aru soomekeelsetest tekstidest Opitud teemadel ja
oskab leida internetist vajalikku infot;

* tunneb soomlaste kultuuri traditsioone ja teab soome
rahvustoite ning toitumis eripéra;

« suhtleb soomekeelsete kiilastajatega majutusettevotte
igapdevastes teenindusolukordades.

Valikopingute moodulid (1

5 EKAP), millest on kohustuslik valida 9 EKAP

Finantsarvestuse alused

3 EKAP

» mdistab majandusarvestuse pohimatteid,

lahtudes majutusettevatte eripérast;

» analiilisib majutusettevotte tulusid ja kulusid ning nende
kaitumist vastavalt tdituvusele;

* koostab majutusettevotte iihe iiksuse eelarve, kajastades
olulisemaid tegevuskulusid.

Opitee

3 EKAP

* tunneb erinevaid Opistiile, oskab hinnata oma dpioskusi ja
arendada neid sligavama dppimise suunas;

* teab erinevaid Opilastoode liike ning nende vormistamise
ndudeid, oskab koostada ja vormistada kirjalikke dpilastoid;
* teab Opingute korralduse pohimotteid, dSppevorme;

* oskab Opinguid planeerida ning kasutada selleks vastavaid
veebikeskkondasid.

Erineva kultuuritausta ja
rahvusega kliendid

3 EKAP

» mdistab erinevate kultuuride kombeid, vairtusi ja
sotsiaalseid norme;

* suhtleb oskuslikult erineva kultuuritaustaga klientidega;
* oskab lahendada kultuuride vahelisi konflikte oma
tooldigus;

» moistab kultuuridevahelise teeninduse olulisust

majutusettevotte juhtimisel.




» moistab eetilisi ja sotsiaalseid aspekte majandusotsuste
tegemisel ning ettevotte vastutust ithiskonna ees
Jatkusuutlikkus ja 3 EKAP * hindab majandustegevuse moju keskkonnale ja teeb
rohemajandus ettepanekuid keskkonnasobralike lahenduste kasutamiseks;
* kavandab ja analiiiisib jatkusuutlikkuse strateegia oma
ettevotetes.

* teab teadusfilosoofia ja teaduseetika pdhitddesid;

* valib uurimisteema;

* teab erinevaid uurimismeetodeid;

3 EKAP * planeerib uurimuse ja valib sellele sobivad teoreetilised
seisukohad;

« refereerib ja tsiteerib nduetekohaselt;

* koostab ja viib 14bi uuringu.

Uurimist6o alused ja
statistika

Valikopingute valimine:

Valikdpingute mooduleid voib valida pakutud moodulite hulgast 9 EKAP ulatuses. Valik toetab erialaste
ja tldpadevuste omandamist. Kool ldhtub valikdpingute pakkumisel ja dpetamisel dppijate soovidest ja
kooli vdimalustest.

Lopueksami lithikirjeldus:
Ldpueksam vastab kutseeksamijuhendile. Eksam koosneb teoreetilisest ja praktilisest osast.

Spetsialiseerumised
puuduvad

Oppekava kontaktisik | Enna Kallasvee; enna. kallasvee@hkhk.edu.ee; +372 510 7062

Mirkused:
Moodulite rakenduskava on kéttesaadav kooli kodulehelt

https://hkhk.edu.ee/sites/hkhk.edu.ee/files/oppekavad/majutusettevotte juhtimine 249822 oppekava_rak.k
avad _.pdf
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